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‘Hola!

En este dossier encontraras todo lo
referido a los programas onboarding
personalizados para empresas de
Endeavour Learning.

iAdelante!
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Un poco de contexto...

Las grandes compaiiias cada vez otorgan mayor
importancia a los procesos de acogida de las nuevas
incorporaciones. Estos procesos permiten adquirir los
conocimientos y las habilidades necesarias para un

desempeiio efectivo en el seno de una organizacion.
Un proceso de acogida eficiente permite:

Un rapido acoplamiento al puesto de trabajo.
Proyectar la employer branding de la compafiia.
Mejorar los indices de motivacion de los trabajadores.
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¢ Para que un
programa onboarding?

Lo que buscamos con nuestros programas onboarding es:

:

Que las nuevas incorporaciones se sientan bienvenidos en
el nuevo entorno de trabajo.

Proporcionar informacion sobre los principales procesos 'y
actividades dentro de la empresa.

Generar sentido de pertenenciay arraigo con los objetivos
y valores organizacionales desde el primer momento.
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Nuestros pilares

El éxito de un proyecto de formacion Onboarding

vendra determinado en la medida en que conseguimos:

Enganchar Comunicar/Informar
Impactar visualmente, trasladando la Generar un estado motivacional Ofrecer informacion detallada para el
cultura corporativa desde el primer adecuado a través de un conjunto de dia a dia de los empleados. La
minuto y proyectando una imagen materiales formativos dinamicos y informacion debe ir dirigida a
atractiva de la compafia. atractivos. proporcionar:

Conocimiento claro de la compaiia:
servicios, estructura, localizaciones, etc.

Acceso a informacion practica para el dia:
procedimientos, contactos, documentos, etc.
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Nuestro metodo

En Endeavour Learning apostamos por una metodologia
microlearning para los programas onboarding de nuestros
clientes, combinando distintos objetos formativos y

fommentando multiples tipos de aprendizajes:

_ I

Contenido Videos Podcasts
interactivo

Qn'i ‘@\’

G2 [ 1]

Material Actividades Manuales
descargable
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. Por que Endeavour Learning?

Porque somos un equipo de profesionales especializados
en diferentes areas del desarrollo de la formacidon on line,

aportando a nuestros proyectos los siguientes elementos:

Y U TS

Diseno instruccional Diseno grafico Integracion Multimedia

De la mano de nuestros clientes, y con un Nuestros materiales destacan por su Nuestros proyectos se nutren de una gran
cuidado disefo instruccional, trasladamos sorpréndete look and feel: disefios variedad de materiales multimedia,

de la manera mas eficaz los contenidos al limpios, cuidados y 100% consiguiendo, de esta forma, dotar a
formato digital. Cada cliente y cada personalizados, respirando la cultura nuestros proyectos de dinamismo,
proyecto es unico, requiere de una corporativa desde el primer minuto. variedad y estimulacion de distintos estilos
cuidada definicion, estructuracion de aprendizaje.

pedagdgica y guionizado.

28

Garantizamos que nuestros materiales sea incorporamos mecanicas gamificadas y

Multi-idioma

multi-idioma, adaptandonos a la realidad trazabilidad, para mejorar el atractivo y el
social de cada compaiiia. engagement con la formacion.
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Onboarding para el
Area de Operaciones Comerciales

La necesidad
La Escuela de Formacion de Endesa contactd con
Endeavour Learning para realizar un programa de formacién

Onboarding dirigido al Area de Operaciones Comerciales.

;La razon? El gran tamano de dicha area y la complejidad
de sus procesos internos precisaba del desarrollo de un
programa de formacion Onboarding especifico,
garantizando que cada agente que entra a formar parte del
area comprenda el funcionamiento y la razén de ser de

dicha area.

La solucion

Un programa de formacién Onboarding personalizado que
implicaba el desarrollo de un menu principal con 4
apartados por los que el alumno deberia ir viajando: el
contexto del area, un mensaje de la direccion, el ciclo

comercial y los principales departamentos y sus funciones.
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Para muestra, un boton

£ =
Actividades

Video-Learning Contenido interactivo
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Onboarding corporativo para el
Grupo Mapfre

La necesidad
La Universidad Corporativa Mapfre precisaba actualizar su

r\—c—% programa Onboarding para todas las incorporaciones del
, grupo Mapfre.El objetivo era disefiar un programa
| | NUESTRA IDENTIDAD L AW formativo fresco y dindamico que permitiese a los
o ) |, ponl” empleados conocer la compafia.
mi%m ik “ |MENI]PME£I'F\IR(EIIPAL .......... i ._, f‘ ‘ La solucién
| = e AW A través de un disefio personalizado Endeavour Learning
1‘%” AR disefio un programa formativos compuesto por 4 médulos
, @\@i\/@@ 0 formativos y una actividad final en la que el alumno debia
' S visualizar distintos contenidos: videos animados, contenido

interactivo, videos incrustados y descargables.

El programa fue desarrollado en 3 idiomas.
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Para muestra, un boton
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Experience Contact Center

La necesidad

La propia actividad del Call Center, con una enorme rotacion,
unida la necesidad de aprender el uso y manejo de una serie de
herramientas para el desarrollo de su dia a dia, obligaba al

Contact Center de Melia a desarrollar un programa Onboarding

MELIAEE o

de alto impacto que permitiese adquirir los conocimientos

Evaluacién

necesarios de una manera agil y rapida.

La misién del Area de Quality Assura

Quality Assurance

Menii principa] X La solucion
i Endeavour Learning desarrollé una completa bateria de
. é‘?ﬁ‘ =3 actividades formativas con un marcado caracter practicoy
% I 1 . aa————= experiencial distribuidas en 3 grandes areas:
vl 1 Corporativo: destinadas a conocer la compafiia, sus marcas y

algunos de sus principales productos.

Tecnologia y Canales, destinadas a conocer y aprender el uso y
manejo de las herramienta que usan los agentes en su dia a dia.
Habilidades, destinadas a desarrollar las principales habilidades

y competencias asociadas a los procesos de venta.

Adicionalmente, Endeavour Learning desarrollo la plataforma

de formacion del Contact Center de Melia.
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Para muestra, un boton
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Employee Experience

La necesidad
En 2019 Melia Hotels International se encontraba en plena fase

de lanzamiento de una nueva metodologia Onboarding

aplicable a toda la compafiia. Como una necesidad auxiliar a la

implantacion de dicha metodologia, Melia Hotels International

CALIDEL, HoSPITALIDAD, S5 se encontrd con la necesidad de formar a los mandos,

PROFESIONALIDAD directores de hotel y otros empleados en el conocimiento de

E;;.J
HERRAMIENTAS

dicha metodologia..

La solucion
Endeavour Learning acompaid a MHI en el lanzamiento de Ia
nueva metodologia mediante el disefio de materiales

formativos de 3 tipologias:

Videos animados
Pildoras Interactivas

Manuales descargables
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Video-Learning
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Manuales Descargables
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ALTADIS

AM IMPERIAL BRANDS COMPANY
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Onboarding para el Area de
Operaciones Comerciales

La necesidad

Altadis se encontraba ante la necesidad de desarrollar un
programa formativo Onboarding para las nuevas
incorporaciones, sustituyendo los métodos tradicionales de

formacion.

La solucion

Proceso de acogida al uso para Altadis. En este caso se
construyeron una serie de modulos para explicar diferentes
factores relevantes de la compafiia, desde la estrategia y los
valores, hasta los modelos de produccidén y productos, gestion

por competencias...
Una variada seleccidon de materiales como videos animados,
videos de experto, manuales descargables y contenido

interactivo componian el programa.

Programa en Castellano e Inglés.
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Para muestra, un boton
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Onboarding para el Area de
Operaciones Comerciales

La necesidad
Nordex se encontraba ante la necesidad de digitalizar un conjunto
de presentaciones corporativas usadas para dar la bienvenida a las

nuevas incorporaciones.

Meshanted. Tomers st Laaks La solucion

Fom e iy on | e e, g e o i o g e B
e el i o ke,

Programa formativo gamificado en el que el alumno debe conseguir
sellar su pasaporte. Para ello, el alumno debera viajar por las distintas
localizaciones de la compaiiia, visualizando el contenido de las
distintas areas que estructuran la compania. A medida que conocen

un area, recibiran el sello en su pasaporte, hasta completar el viaje.

El alumno podra visualizar videos, contenido interactivo e

informacidn descargable. El programa ha sido desarrollado en

inglés.
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Para muestra, un boton
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¢Hablamos?

i Somos todo oidos!

Cristian Etxebarria Garate

cristian.etxebarria@endeavour-learning.es
649 085 422

Alexander Etxebarria Garate

alexander.etxebarria@endeavour-learning.es
639 267 862

info@endeavour-learning.es
www.endeavour-learning.es

O @0
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